
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pokladní 
 
Cíl programu: 
 
Cílem vzdělávacího programu Pokladní je připravit absolventa k získání odborných znalostí a dovedností v 

rozsahu stanoveném kvalifikačním standardem Pokladní (kód: 66-001-H). 
 
Účastník programu získá znalosti a složí zkoušku z těchto odborných způsobilostí: 
 

1. Kontrola cen na pokladně 
 

2. Vyúčtování tržeb na pokladně 
 

3. Přepočet cen zboží a služeb na cizí měnu při platbách na pokladnách 
 

4. Přijímání hotovostních i bezhotovostních plateb za zboží a služby od zákazníků v obchodně provozní 

jednotce 
 

5. Vyplňování prodejní dokumentace, příprava příslušných dokumentů v obchodně provozní jednotce 
 

6. Výdej pokladních stvrzenek a dokladů za prodej zboží a služeb v pokladně obchodně provozní jednotky 
 

7. Obsluha pokladny a pokladních systémů 
 

8. Vedení administrativní agendy spojené s prací na kontrolní pokladně 
 

9. Jednání ve styku se zákazníky, obchodními partnery a kontrolními orgány v souladu s platnou legislativou 
 

10. Inventarizace zásob v obchodně provozní jednotce 
 
Požadavky na uchazeče: 
 
- ukončené základní vzdělání 
 
- dosažení věku 18 let 
 
Způsob ukončení studia: 
 
Úspěšné složení závěrečné zkoušky pod dohledem našeho autorizovaného zástupce. 
 
Certifikát: 
 
Po úspěšném složení závěrečné zkoušky získá účastník programu Osvědčení o profesní kvalifikaci dílčí kvalifikace 

Pokladní (kód: 66-001-H). 
 
 
Nabízíme možnost osobní konzultace. 

 

http://www.narodni-kvalifikace.cz/detailHodnoticihoStandardu.aspx?s=32&id=259#_blank
http://www.narodni-kvalifikace.cz/detailHodnoticihoStandardu.aspx?s=16&id=172#_blank

